PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG

KECAMATAN TEMPEH

JI. Sukarno - Hatta No. 128 Telp. (0334) 2805003

TEMPEH - 67371

e-mail : kectempeh98@gmail.com

Laporan Hasil Pengelolaan Pengaduan

Bulan Januari 2026

Penerimaan pengaduan di Kecamatan Tempeh Kabupaten Lumajang melalui

dua (2) cara yakni secara online dan tatap muka (offline). Pengaduan yang masuk

ditangani oleh petugas khusus pengaduan (dicatat dan disampaikan kepada ketua)

untuk seterusnya ditindaklanjuti baik secara luring maupun daring.

Sumber pengaduan s a.
b
c
d
e
Jumlah total pengaduan : a.
b.
C.
d.
e.

Hasil Statistik :

SP4AN-LAPOR!

. Web Lapor Lumajangkab
. Facebook

. WA Sambat Bunda

. Tatap Muka (Offline)

o +r»r O O O

= SPAN LAPOR

= Web LAPOR
FACEBOOK LAPOR

WA SAMBAT BUNDA

= TATAP MUKA (OFFLINE)



mailto:kectempeh98@gmail.com

Data pengaduan yang diterima per bulannya :

SPA4N- Web LAPOR Facebook WA Sambat | Tatap Muka
No | Bulan LAPOR Lumajang Bunda (Offline)
. Belum . Belum . Belum . Belum . Belum
Selesal Selesai Selesali Selesai Selesal Selesai Selesali Selesai Selesal Selesai
1 | Januari - - - - - - 1 - - -
TOTAL - - - - - - 1 - - -

Berdasarkan data tabel diatas, bahwasanya total pengaduan yang masuk dan
sudah ditanggapi sebanyak 1(satu) Pengaduan berupa :

1. Atap rumah orang tua saya di alamat Lempeni RT 17 RW 4 Krajan 2 roboh 5
hari yang lalu. Kami membutuhkan bantuan untuk renovasi karena tidak ada
dana dan rumah tidak ada atap, terutama di musim hujan.

Sedangkan untuk laman yang lain vyaitu SP4N-LAPOR, Web Lapor
KecamatanTempeh, Facebook dan Tatap muka (Offline) pada bulan Januari Tahun
2026 tidak ada pengaduan (NIHIL). Hal ini dapat ditunjukkan dari tangkapan layar
sebagai berikut:

Foto Pengaduan di Wa Sambat Bunda
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gunon * @

»

Filter Laporan

Bulan Tahun

Januari 2026 n

TIKET [ TIKET SELESAI
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TIKET BARU D
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SAMBAT
gunon |

Semua SKPD 2

STATUS TIKET

Jumlah

Lap. Masuk | 1
05

Lap. Masuk Lap. Respon

Lap. Respon I 1

Penyelesaian I
Aduan

1

KATEGORI TIKET

Foto Pengaduan di Web Kecamatan Tempeh

Halaman Admin Website

Kecamatan Tempeh

#A Beranda

Data Pengaduan Kecamatan Tempeh
0 profi

Tampilkan| 10s | entri
& Layanan Publik .

No 5 Tanggal Nama Kecamatan
B Berita
Tidak ditemukan data yang sesuai
W raten
Menampilkan 0 sampai O dari 0 entri (disaring dari 1 entri keseluruhan)
I sakip

L. Pengumuman

B Fasilitas Umum

@ Pengaduan

©® rrD

A calery

Penyelesaian Aduan

Tanpa Kategori | 1

Halo, Admin Kecamatan Tempeh v

Cari: | januar|

Aksi

Sebelumnya Selanjutnya




PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG

KECAMATAN TEMPEH

JI. Sukarno - Hatta No. 128 Telp. (0334) 2805003

TEMPEH - 67371

e-mail : kectempeh98@gmail.com

Laporan Hasil Pengelolaan Pengaduan

Bulan Februari 2026

Penerimaan pengaduan di Kecamatan Tempeh Kabupaten Lumajang melalui

dua (2) cara yakni secara online dan tatap muka (offline). Pengaduan yang masuk

ditangani oleh petugas khusus pengaduan (dicatat dan disampaikan kepada ketua)

untuk seterusnya ditindaklanjuti baik secara luring maupun daring.

Sumber pengaduan s a.
b
c
d
e
Jumlah total pengaduan : a.
b.
C.
d.
e.

Hasil Statistik :

SP4AN-LAPOR!

. Web Lapor Lumajangkab
. Facebook

. WA Sambat Bunda

. Tatap Muka (Offline)

O O O o o

Diagram lingkar-Distribusi Laporan (Semua Nilai =0)

= SPAN LAPOR
= Web LAPOR
FACEBOOK LAPOR
WA SAMBAT BUNDA
= TATAP MUKA (OFFLINE)



mailto:kectempeh98@gmail.com

Data pengaduan yang diterima per bulannya :

SP4N- Web LAPOR Facebook WA Sambat Tatap Muka
No | Bulan LAPOR Lumajang Bunda (Offline)

Belum Belum Belum Belum Belum
Selesai | Selesai | Selesai | Selesai | Selesai | Selesai | Selesai | Selesai | Selesai | Selesai

1 Februal’i W

TOTAL N I H I L

Berdasarkan data tabel diatas, bahwasanya tidak ada pengaduan baik melalui
SP4AN-LAPOR, Web LAPOR, FaceBook Lapor, Wa Sambat Bunda maupun Tatap
Muka (Offline) pada bulan Februari tahun 2026 (NIHIL). Hal ini dapat ditunjukkan dari

tangkapan layar sebagai berikut :

Foto Pengaduan di WA Sambat Bunda

»

SAMBAT Google Translate @
BUNDA ; |

Filter Laporan

Bulan Tahun

Februari 2026 n

.
TIKET DIPROSES o TIKET SELESAI V

TIKET BARU Q

)

0 0 0o




SAMBAT, Google Translate 7 .@
gunoA ! S ¢

Semua SKPD ~

STATUS TIKET

I Jumlah
Lap. Masuk | 0 08
04
0
Lap. Respon | 1] Lap. Masuk Lap. Respon Penyelesaian Aduan

Penyelesaian I °

Aduan
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Tidak ada data

Foto Pengaduan Web Kecamatan Tempeh

Halaman Admin Website
Halo, Admin Kecamatan Tempeh v

Kecamatan Tempeh
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PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG

KECAMATAN TEMPEH

JI. Sukarno - Hatta No. 128 Telp. (0334) 2805003

TEMPEH - 67371

e-mail : kectempeh98@gmail.com

Laporan Hasil Pengelolaan Pengaduan

Bulan Maret 2026

Penerimaan pengaduan di Kecamatan Tempeh Kabupaten Lumajang melalui

dua (2) cara yakni secara online dan tatap muka (offline). Pengaduan yang masuk

ditangani oleh petugas khusus pengaduan (dicatat dan disampaikan kepada ketua)

untuk seterusnya ditindaklanjuti baik secara luring maupun daring.

Sumber pengaduan s a.
b
c
d
e
Jumlah total pengaduan : a.
b.
C.
d.
e.

Hasil Statistik :

SP4AN-LAPOR!

. Web Lapor Lumajangkab
. Facebook

. WA Sambat Bunda

. Tatap Muka (Offline)

o +r»r O O O

= SPAN LAPOR

= Web LAPOR
FACEBOOK LAPOR

WA SAMBAT BUNDA

= TATAP MUKA (OFFLINE)



mailto:kectempeh98@gmail.com

Data pengaduan yang diterima per bulannya :

SPA4N- Web LAPOR Facebook WA Sambat | Tatap Muka
No | Bulan LAPOR Lumajang Bunda (Offline)
. Belum . Belum . Belum . Belum . Belum
Selesal Selesai Selesali Selesai Selesal Selesai Selesali Selesai Selesal Selesai
1 | Maret - - - - - - 1 - - -
TOTAL - - - - - - 1 - - -

Berdasarkan data tabel diatas, bahwasanya total pengaduan yang masuk dan
sudah ditanggapi sebanyak 1(satu) Pengaduan berupa :

1. Berkas AJB tanah sudah lengkap, dijanjikan oleh desa selesai dalam 3 bulan,
tetapi hingga saat ini (4 tahun) belum jadi. telah ditarik uang sebesar 3 juta
untuk prosesnya.

Sedangkan untuk laman yang lain vyaitu SP4N-LAPOR, Web Lapor
KecamatanTempeh, Facebook dan Tatap muka (Offline) pada bulan Januari Tahun
2026 tidak ada pengaduan (NIHIL). Hal ini dapat ditunjukkan dari tangkapan layar

sebagai berikut:

Foto Pengaduan di Wa Sambat Bunda
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PERFORMANCE REPORT

STATUS TIKET
) Lap. Respon
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Foto Pengaduan di Web Kecamatan Tempeh

Halaman Admin Website
Halo, Admin Kecamatan Tempeh ~ ~

Kecamatan Tempeh

# Beronda

Data Pengaduan Kecamatan Tempeh
0 Profil
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